Varhainen tuki pahkinankuoressa

Kun sinulla heraa huoli tyontekijasta, keskustele hanen
kanssaan. Ota varhaisen tuen toiminta osaksi johtamistasi.
Siita saat tyodkaluja, jotka auttavat sinua ottamaan puheeksi
hankalatkin asiat.

1. Havannoi hiljaisia signaaleja

TyOkyvyn vaihtelu on luonnollinen osa ty6elamaa. Valilla arki ei

toimi normaalisti ja tydnteon sujumista voivat estaa erilaiset hai-

riotekijat. Jos tilanne pitkittyy ja ongelmat toistuvat, tulee ndaihin

puuttua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Nain mahdolliste-

taan tydn sujuminen ja estetaan turhien kustannusten syntyminen.

Muutoksia kayttaytymisessa ovat mm.

« vetaytyminen, huolimattomuus, valinpitamattomyys

 ulkoinen epasiisteys

« motivaation muuttuminen

« Kielteinen palaute asiakkailta

« toistuvat ristiriitatilanteet tydyhteisdssa

» paihteiden kayttd

» poissaolot liittyen viikonlopun yhteyteen, vuorokiertoon ja lomien
yhteyteen

» keskittymisvaikeudet ja lasndolon puuttuminen

« oppimisen ongelmat

« pitkittyvat tydpaivat, jatkuvat ylityot

» tybGaikapoikkeamat: esim. jatkuva mydhastely

« tyon laiminlyonti: vastuut, aikataulut, poikkeamat tyosuoritteiden
maarassa tai laadussa.

2. Varhainen tuki tulee tueksi, kun arki ei suju

Kun havaitaan ty6ta haittaavia hairidtekijoita ja jotta inmiset jaksai-
sivat ja jatkaisivat tyoelamassa mahdollisimman pitkaan, on yri-
tyksissa hyva olla kaytdssa varhaisen tuen malli. Malli on nimensa
mukaisesti varhaista toimimista ja tukemista, jotta tyd sujuisi nyt ja
jatkossa. Mita varhaisemmin otetaan poikkeamat kasittelyyn, sita
paremmin voidaan edistaa tuloksen tekemista ja estaa ylimaarais-
ten kustannuksien syntymista. Todellista hyotya siitd on organisaa-
tiolle, kun se on osa jokapaivaista toimintaa.

3. Kaikkia tarvitaan varhaisen tuessa

Varhaisesti tukeminen on yhteispelid. Esimies ja tyontekija voivat
sopia monista arkea helpottavista asioista keskendan, mutta ilman
johdon sitoutumista ja HR:n, tydyhteison seké tydterveyden apua,
voi olla vaikea saada ty0 ja arki sujumaan halutusti.

@ Miksi?
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e |uo turvallisen toimintakulttuurin
¢ huolehtii osaamisesta

« Vviestii kaytanndista ja Tyonantaja Tyontekija
niiden muutoksista
e seuraa vaikutuksia
Tyoterveys

o auttaa mallin laatimisessa

o osallistuu tyokykyneuvoteluihin

o tukee ratkaisujen Ioytamisessa ja tyon
muokkauksessa

e seuraa vaikutuksia ja raportoi niista

3.1. Johdon sitoutuminen mahdollistaa muutoksen, esimiehet
toteuttavat mallia kaytannossa

Kun varhaisen tuen toimintamalli otetaan tyopaikalla kayttoon, on
sen oltava ylimman johdon paatods. Uudella tavalla toimiminen mer-
Kitsee toimintakulttuurin muutosta ja se testaa organisaation arvot.

Esimiehen rooli mallissa on keskeinen, silla hanella on seka velvol-
lisuus ettd oikeus ryhtya selvittamaan tilannetta, jos heréa huoli
toiden sujumisesta. Paivittaisen kanssakaymisen lisaksi esimiehen
tehtava on seurata poissaoloja, kdyda niista keskusteluja ja pitéa
yhteytta niihin tydntekijoihin, jota ovat pitkdan pois toista. Talldin
voi kertoa kuulumisia tyopaikalta, kysya toipumisesta ja keskustella
tydhon paluuseen liittyvista asioista. Esimiehen tehtavana on myds
yhteydenpito tydterveyteen, jos tyontekijasta herédéd huoli tai tarvi-
taan arvio tyontekijan tyokyvysta.

Esimiehen tybkaluna varhaisessa tuessa on asioiden puheeksiot-
taminen. Lahtékohtana on saada tyd sujumaan ja tukea tydntekijan
tyokykya. Puheeksiottaminen on osa johtamista ja tuloksellisen
tydn mahdollistamista, eika siita voi laistaa. Asiaan on parempi tart-
tua hyvissa ajoin, silla pitkittyessaan tilanne yleensa hankaloituu.
Kannattaa myds lahestya asiaa vastakkaisesta nakokulmasta: mihin
tilanne voi johtaa, jos asiaan ei puututa?

Varhaiseen tukeen liittyvat asiat voivat olla hankalia ja tyolaita.
Kaikkea ei onneksi tarvitse osata tehda yksin. Tarkein tuki esimie-
helle on hdnen oma esimiehensa. Hyva tuki ovat myds esimieskol-
legat, joiden kanssa voi olla hyva peilata tilanteita ja jakaa koke-
muksia. Apua kannattaa pyytaa myos HR:lta ja tyoterveydelta.

o vastaa omasta terveydesta ja

tyomotivaatiosta

o tuo esiin tyokykyyn vaikuttavia

tekijoita ja huolia tydssa
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3.2. Tyoyhteison vastuu

Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus ja vastuu huolehtia seka
omasta ettd koko tydyhteisdn hyvinvoinnista. Tyokaverin kaytoksen
tai tydssasuoriutumisen muutoksia huomataan yleensa ensimmai-
send tyoyhteisdssa. Huolen perusteella tyokaverilta voi kysya, onko
kaikki kunnossa ja mita hanelle kuuluu. Toinen vaihtoehto on kertoa
havaintonsa ja huolensa esimiehelle. Tyoyhteisén rooli korostuu
silloin, kun esimies on kaukana, tehdaan etatdita tai esimies ei ole
lasna paivittaisessa tekemisessa.

Kun tyontekija on ollut pitkaan poissa tyosta, tydyhteisolla on rooli
tyéhon paluun tukemisessa. Poissaolevan tyontekijan terveydenti-
lasta ei kerrota tydyhteisolle ilman hanen omaa suostumusta, mutta
tyoyhteisolle voi kertoa mahdollisesti toteutettavista tyojarjestelyista
ja niiden kestoista, jotta kaikki tietdvat miten toimitaan ja mitéd on
sovittu.

3.3. Tyoterveys kumppanina ja tukena

Tyoterveys on yritykselle merkittava yhteistyokumppani varhaisen
tuen toimintamallin toteutuksessa. Olennaista on, etta tyodterveyden
ja yrityksen tavoitteet ovat molempien osapuolten tiedossa ja yh-
teisesti hyvaksytty kumppanuuden ja yhteistyon pohjaksi. Vahvim-
millaan tyoterveyden rooli on varhaisen tuen mallissa siind kohtaa,
kun tyOpaikan omat reagointi- ja tukitoimet eivat enag riita tyokyvyn
tukemisessa.

Erilaiset keskustelut ja arviot toimivat apuna haasteellisissa tilan-
teissa. Keskustelu voi olla nimeltaan esimerkiksi tyokyky- eli tyoter-
veysneuvottelu. Naiden tavoitteena on muokata tyo terveydentilalle
sopivaksi joko valiaikaisena ratkaisuna toipumisen ajaksi tai koko-
naan uuteen tyohon siirryttaessa.

Tyoterveys tuo neuvotteluun arvion tyon sopivuudesta suhteessa
tydntekijan sen hetkiseen terveydentilaan. Tydkykyarvio voidaan
tehda tyontekijan, tydterveyden tai tydnantajan aloitteesta, kun ter-
veydentila ja tyon vaatimukset eivat kohtaa.
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4. Mita varhainen tuki tarkoittaa arjessa?

Jotta esimies voi kiinnittaa huomiota tydssa tapahtuviin muutoksiin,
tarvitsee hanen olla riittavasti [asna ja tarpeeksi lahelld tydntekijoi-
taan. Lisaksi tarvitaan keskustelua ja seurantaa. Hyvat apukysymyk-
set, joilla saa kasityksen tilanteesta ovat

« tietdako tydntekija, miten tulee toimia ja mita tehda

« 0saako han tehtavansa

» pystyykod han tydskentelemaan, kuten on sovittu

« haluaako han tehda kyseisia toita.

Lisaksi kannattaa seurata sairauspoissaoloja.

4.1. Sairauspoissaolot

Sairausloman tarkoitus on mahdollistaa toipuminen. Varhaisen tuen
yhteydessa on tapana maaritelld sairauslomille halytysrajat, joita
seuraamalla pyritdan estamaan sairausloman pitkittyminen ja pysyvan
tydkyvyttomyyden muodostuminen. Seurannassa kannattaa erotel-

la lyhyet ja pitkat poissaolot. Halytysrajojen tayttyessa otetaan asia
puheeksi.

Useissa yrityksissa voi omalla ilmoituksella olla pois tdista lyhyen
ajan, pidemmista sairauspoissaoloista vaaditaan sairauspoissaolo-
todistus. Esimies voi perustellusta syysta pyytaa todistuksen myos
lyhyista poissaoloista.

Jos sairauslomia on runsaasti tai ne ovat pitkittyneet, on hyva mah-
dollisuuksien mukaan keskittda hoito omaan tydterveyteen. Nain
voidaan tarkastella tyokykya ja hoitoa kokonaisvaltaisesti.

5. Vaihtoehtoja tyokyvyttomyydelle ja lomakkeita arkeen

Jos tyokyvyttomyys kaikesta huolimatta uhkaa, I0ytyy sille erilaisia
vaihtoehtoja. Naita ovat esimerkiksi tydn muokkaus tai kevennetty/
korvaava ty0, osasairauspaivaraha, tyoterveyshuollon tyokokeilu seka
Kelan, tyoelake- ja tapaturmayhtion ammatilliset kuntoutukset.

Varhaisen tuen malliin liittyy tyypillisesti kaksi keskustelulomaketta:
varhaisen tuen keskustelun lomake ja tyéhonpaluukeskustelun loma-
ke. Niiden tarkoituksena on helpottaa keskustelujen kaymista ja var-
mistaa, etta kaikki tarpeellinen tulee huomioiduksi. Yhdessa sovitut
toimenpiteet ja seuranta eivat nain unohdu ja niihin on helpompi palata
jatkossa.

Haastamme sinut rakentamaan kanssamme huomisen tyokykya.

@ Miten?
@ Mita viela?
\J
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